忻政办函〔2023〕48号   

忻州市人民政府办公室

关于2022年度全市政务公开工作情况的通报
各县（市、区）人民政府、忻州经济开发区管委会、五台山风景名胜区管委会、市政府各委、办、局：

为进一步推动做好全市政务公开工作，按照《忻州市2022年政务公开工作实施方案》（忻政办发〔2022〕31号）要求，结合全市2022年度政务公开工作考核结果，经市人民政府同意，现将2022年全市政务公开工作情况通报如下。
一、总体情况
2022年，全市政务公开工作以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，坚持以人民为中心的发展思想，紧紧围绕全市“一个牵引、六大突破”重大部署，按照“公开为原则、不公开为例外”的工作宗旨，不断加大公开力度，拓宽公开范围，充分保障人民群众对政府工作的知情权、参与权、表达权和监督权。

（1） 主动公开的意识明显增强。2022年，全市通过政府网站主动公开信息134126条，信息公开数量较去年增加21.5%；全市全年共收到政府信息公开申请345件，较去年信息公开申请量625件减少44.8%，依法予以公开329件，公开比例较去年提高3.9%。忻州市12345政务便民热线共受理答复企业、群众政策咨询信息53246件，直接答复48332件，专班办理4914件，一大批民生热点问题得到解决。

（二）主动公开的渠道进一步拓宽。2022年，全市通过各类政务新媒体发布政务信息80546条，其中市政府政务微博（忻州发布）发布信息1045条，微信（忻州随手拍）发布信息1237条。全市12个县（市、区）创办了《政府公报》；《忻州市人民政府公报》在线下赠阅纸质版的同时，在市政府网站政府公报专栏刊载PDF和Word两种版本供读者查阅，市政府微博公众号（忻州发布）同步转载《忻州市人民政府公报》电子版，公众获取政府信息渠道更加多元化、便捷化。

（三）信息公开的质量大幅提升。2022年，市县两级政府网站针对市场主体倍增、农民工工资支付、乡村振兴、稳岗就业、减税降费、医疗社保、升学培训、土地征收、旧区改造等人民群众和市场主体高度关注的政策措施，通过网站专栏和专题的形式，将政策、解读集成公开展示，实现了政策精准推送，答疑一站式解决。全年全市政府门户网站共发布政策解读类信息1876件，其中规范性文件、政策性文件解读量均达到100%，通过视屏访谈、新闻发布及图解等多样化解读的政府信息占比90%以上。公众对各项民生政策的知晓度大幅提升。

2、 存在的问题

全市政务公开工作虽然在整体上有较大幅度的提升，但在一些具体的工作中仍然存在任务不落实、程序不规范、工作不到位等问题，主要表现在：

（一）平台建设任务不落实。按照省、市有关要求，我市政府网站和政务新媒体适老化改造工作及自评应于2022年12月底前全部完成，但忻府区、市能源局、市住建局等22家单位，对此项工作落实不到位、推进不积极，严重影响全市适老化改造工作的进度。

（二）政府信息公开工作年报编撰不规范、公开不及时。按照《政府信息公开条例》有关规定，各级各部门要按照国办规定的格式、内容编撰本单位政府信息公开工作年报，并在法定时限内向社会公布。2022年，全市47个（33个市直部门和14个县〈市、区〉）政府信息公开工作年报报告单位，其中有7个单位的年报不符合规定，合格率仅为85%，与国办和省政府要求差距较大。

（三）公文属性认定不准确。按照省政府要求，具有普遍指导意义和作用，或涉及公众利益，有必要让公众知晓并接受公众监督的函复类公文应当公开，相关政府文件属性应当被认定为主动公开。2022年考核发现，各县（市、区）和市直有关部门普遍存在对此类公文属性认定不准确，不公开理由不充分等情况，有的甚至不做属性认定，与应公开尽公开的公开要求相悖。

（四）依申请公开答复不规范。2022年，全市共收到政府信息公开申请345件，因答复不规范而引发行政复议的有8件，其中代县、宁武县、保德县在收到政府信息公开申请的情况下，而未对申请人做出答复，引起行政复议，对全市政务公开工作的负面影响较大。

（五）部门规范性文件公开不到位。按照要求，各县（市、区）政府、市直各部门起草、印发的规范性文件要在市级司法部门备案，市直各部门规范性文件还要在《忻州市人民政府公报》刊印，向社会公开。2022年，市直各部门在市司法部门备案的规范性文件有2件，但均未主动在《忻州市人民政府公报》刊印公开，被省政府点名通报。

三、下一步的工作措施

针对工作中存在的短板和发现的问题，各级各部门要穷尽办法、夯实责任，采取措施，立整立改，努力开创全市政务公开工作新局面。
（1） 要加强文件公开属性的源头认定。各级各部门在文件报批审定的全过程中，必须附有公开属性的明确意见，凡是无明确公开属性建议或未说明不公开理由的，一律不予审议、签发。凡是应该说明不公开理由的，必须依据《中华人民共和国政府信息公开条例》有关规定予以注明。

（二）要加强对政策性文件进行多样化解读。政策性文件大都与人民群众的切身利益密切相关，也是人民群众最为关心的。要通过图标、动漫、视屏、电视访谈等形式，对政策性文件出台的背景、主要内容、重点概念等进行解读，同时要在政府网站、各类新媒体平台、报纸、广播电视等渠道发布政策解读材料，提高政策的知晓度和到达率。
（三）要充分发挥政府网站公开主阵地作用。各级行政机关要把政府网站作为政务公开的“主阵地”，要主动、及时通过政府网站公开各类文件、通告、公示、清单等权威信息。不得以新闻报道、新闻播放的方式代替政府网站的权威政令发布。政府网站的政府信息公开板块下，必须设置政府信息公开指南、公开制度、法定公开内容、基本目录和政府信息公开年报等法定栏目，同时要根据公众需求，适时开通专题专栏，对人民群众和市场主体高度关注的政策措施提供政策打包、精准推送、一站式答疑等服务。

（四）要及时更新政府网站与政务新媒体内容。政府网站和政务新媒体一旦申请开通，就必须按照“谁开设、谁主办”的原则进行运营、维护。市政府办公室负责对全市政府网站和政务新媒体进行全面监管、开展定期考核，对只开不用、只开不管，不对内容及时更新，形成僵尸网站或“睡眠”型、“不互动无服务”的政务新媒体，一律予以关停。

（五）要依法依规办理依申请公开事项。要严格按照登记、受理、补正、征求意见、做出决定、报批、送达等步骤规范依申请公开工作流程，力求程序合法、处置合理；政府信息公开答复书应当具备答复书标题、答复书字号、申请人（自然人或法人）名称、收到申请的日期、答复的事实依据及法律依据、法定救济途径告知、答复行政机关印章（或政府信息公开专用章）和答复日期等形式要件，要全面做到措辞得当、答复规范。

（六）要及时有效回应舆情关切。按照属地管理、分级负责、责权统一的原则，对不同舆情回应的责任主体进行划分，明确组织协调关系，确定政务舆情回应责任主体；建立完善政务舆情收集、研判、预警、回应机制，严格落实回应责任，避免出现反应迟缓、被动应对现象。政务新媒体要建立健全互动回应机制，畅通互动回应渠道，及时了解社会关注，回应社会关切，提升群众的满意度。

附件：忻州市2022年度政务公开工作考核成绩汇总表

 忻州市人民政府办公室      
2023年7月10日        
（此件公开发布）
附件：

忻州市2022年度政务公开工作考核成绩汇总表（一）
（各县〈市、区〉）
	单位
	各分项考核结果
	综合
加分
	总成绩
	名次
	备注

	
	书面考核（26分）
	网上考核（10分）
	征询考核（64分）
	
	
	
	

	原平市
	23.6
	9.8
	60.8
	3
	97.2
	1
	政务公开考核两年连续前三名、创办政府公报加分

	繁峙县
	24.0
	9.6
	60.9
	2.5
	97.0
	2
	政务公开考核两年连续前三名、创办政府公报加分

	五台县
	24.8
	9.8
	60.0
	2
	96.6
	3
	政务公开考核两年连续前三名加分

	忻府区
	24.4
	9.4
	61.3
	1
	96.1
	4
	创办政府公报加分

	偏关县
	24.2
	9.5
	60.2
	2
	95.9
	5
	创办政府公报，出刊及时获得加分

	河曲县
	24.4
	9.8
	60.5
	1
	95.7
	6
	创办政府公报加分

	五寨县
	24.8
	9.7
	60.0
	0.5
	95.0
	7
	创办政府公报加分

	神池县
	25.2
	9.6
	60.0
	0
	94.8
	8
	

	静乐县
	24.9
	9.7
	59.0
	0.5
	94.1
	9
	创办政府公报加分

	定襄县
	24.3
	9.6
	58.0
	1
	92.9
	10
	创办政府公报加分

	代  县
	24.2
	7.0
	59.8
	0.5
	91.5
	11
	申请政府信息公开未答复引起行政复议（3件）被扣分

	保德县
	24.2
	8.3
	58.5
	0
	91.0
	12
	申请政府信息公开未答复引起行政复议（1件）被扣分

	宁武县
	23.4
	8.0
	58.2
	0.5
	90.1
	13
	申请政府信息公开未答复引起行政复议（1件）被扣分

	岢岚县
	24.0
	9.6
	55.4
	0.5
	89.5
	14
	创办政府公报加分

	五台山风景区
	未报资料记0分
	7.0
	57.3
	0
	64.3
	15
	未提交书面考核资料，未公布政府信息公开工作年报


忻州市2022年度政务公开工作考核成绩汇总表（二）
（市直各部门）
	单位
	各分项考核结果
	综合
加分
	总成绩
	名次
	备注

	
	书面考核（22分）
	网上考核（8分）
	征询考核（70分）
	
	
	
	

	市财政局
	18.8
	7.3
	66.7
	1
	93.8
	1
	承担省考核任务加分（1项）

	市统计局
	18.6
	7.1
	66.5
	1
	93.2
	2
	政务公开考核两年连续优秀加分

	市公安局
	20.1
	6.7
	63.0
	3
	92.8
	3
	承担省考核任务加分（3项）

	市自然资源局
	20.0
	6.8
	64.8
	1
	92.6
	4
	承担省考核任务加分（1项）

	市城市管理局
	19.7
	6.8
	66.0
	
	92.5
	5
	

	市行政审批局
	17.6
	6.9
	66.0
	2
	92.5
	6
	承担省考核任务加分（2项）

	市文旅局
	20.9
	7.1
	64.2
	
	92.2
	7
	

	市司法局
	19.0
	6.0
	64.0
	3
	92.0
	8
	承担省考核任务、舆情回应工作加分

	市发改委
	17.9
	6.3
	64.8
	3
	92.0
	8
	承担省考核任务（3项）

	市教育局
	15.6
	6.5
	66.9
	3
	92.0
	8
	承担省考核任务、舆情回应等工作加分

	市能源局
	20.2
	7.2
	64.5
	
	91.9
	9
	

	市市场监管局
	18.2
	6.7
	66.0
	1
	91.9
	9
	承担省考核任务加分（1项）

	市农业农村局
	19.5
	5.7
	65.4
	1
	91.6
	10
	承担省考核任务加分（1项）

	市商务局
	18.9
	6.8
	64.7
	1
	91.4
	11
	政策解读工作加分

	市生态环境局
	18.7
	6.2
	65.3
	1
	91.2
	12
	承担省考核任务加分（1项）

	市交通局
	19.9
	6.6
	63.3
	1
	90.8
	13
	承担省考核任务加分（1项）

	市信访局
	20.2
	6.8
	63.5
	
	90.5
	14
	

	市民政局
	19.0
	6.8
	64.4
	
	90.2
	15
	

	市应急局
	18.9
	6.5
	64.8
	
	90.2
	15
	

	市医保局
	17.4
	6.9
	65.7
	
	90.0
	16
	

	市退役军人局
	19.7
	6.3
	63.5
	
	89.5
	17
	

	市审计局
	19.6
	6.4
	63.5
	
	89.5
	17
	

	市乡村振兴局
	18.6
	6.1
	64.5
	
	89.2
	18
	

	市体育局
	18.5
	6.4
	64.1
	
	89.0
	19
	

	忻州经济开发区
	17.5
	6.0
	65.0
	
	88.5
	20
	

	市外事办
	18.6
	6.3
	63.5
	
	88.4
	21
	

	市科技局
	19.7
	6.8
	61.5
	
	88.0
	22
	

	市金融办
	19.0
	无公开平台记0分
	66.5
	2
	87.5
	23
	政策解读工作加分

	市住建局
	17.0
	6.0
	64.2
	
	87.2
	24
	

	市人社局
	未报资料记0分
	6.4
	66.0
	1
	73.4
	25
	承担省考核任务加分（1项）

	市卫健委
	未报资料记0分
	6.9
	64.7
	1
	72.6
	26
	承担省考核任务加分（1项）

	市水利局
	未报资料记0分
	7.1
	65.5
	
	72.6
	26
	

	市工信局
	未报资料记0分
	6.2
	64.5
	
	70.7
	27
	

	市人防办
	未报资料记0分
	7.3
	60.5
	
	67.8
	28
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抄送：市委办公室，市人大常委会办公室，市政协办公室，市中级法
院，市检察院。

  忻州市人民政府办公室                      2023年7月8日印发  
                                                  共印160份
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